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Co na Helpdesku délame?

« Komunikujeme se studenty, zaméstnanci a uchazedi o studium.

- Resime vybrané pozadavky a incidenty.

 Delegujeme pozZadavky a incidenty na ostatni zaméstnance OIKT.
* Obsluhujeme telefonni Ustfednu.

 Aktualizujeme databaze CZU.

» Aktualizujeme dokumenty na Intranetu.

* Rozesildme informacnich emaily.
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Dotazy a jejich FeSeni

« V pfipadé potifeby ménime hesla do systémda.

« Zadavame pozadavky na instalaci SW pro zaméstnance.

« Zadavame noveé vytvorené zaméstnance do systémd.

« Vkladdadme informace a dokumenty na nékteré weby CZU.
* Nastavujeme Wi-Fi sité Eduroam na zafizenich studentd.

 Upravujeme informace o osobé na verejném profilu na wp.czu.cz.
« Atd...
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Sezonni problémy

* Potize pfi vypliovani navratky ke studiu
* Odevzdavani zavére¢nych praci v UIS

» Potize pfi pfihlasovani do e-pfihlasky

* Parovani plateb za pfihlasky

» Schvalovani fotografii student(

* Potize se zapisem do rozvrhd studentiim
« Atd.
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Jak Helpdesk kontaktovat?

Helpdesk je moZné kontaktovat:

 E-mailem - helpdesk@czu.cz

« Telefonem - +420 224 381 111 nebo vnitrni linka 4444
« Pres LANDESK - helpdesk.czu.cz
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Emailova komunikace

* Hlavni komunikaéni kanal Helpdesku.

 (Odpovéd nejpozd§ji tyz den, ¢asto vsak do 30 minut.
* Spoleé¢ny email pro vSechny pracovniky.

* Vyuzivan k rozesilani hromadnych zprav.
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Priklad Feseni pomoci e-mailu

Jan Novak
Dobry den,

nefunguje mi prihlaseni do systému pfihlasek.
Prihladovaci jméno je 10448
Prosim o pomoc.

Dékuiji.
Jan Novak
r.c. 123456/1234
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Priklad Feseni pomoci e-mailu

HELPDESK
Dobry den,

zmeénil jsem jej na prvnich 6 islic
z Vaseho rodného ¢isla.

S pozdravem @

Antonin Borak
HELPDESK CZU

Jan Novak
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Priklad Feseni pomoci e-mailu

Jan Novak

Dobry den,
tak to bohuzel stale nejde, znovu jsem
vygeneroval nové heslo a nepfihlasim se.

Jesté pomuizete? !!

Dékuiji
Jan Novak

HELPDESK
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Priklad Feseni pomoci e-mailu

HELPDESK
Dobry den,

Vase heslo jsem nyni zménil na
Vase rodné Cislo. VSechny cislice bez lomitka.

S pozdravem
Jakub Andél @

HELPDESK CZU

Jan Novak
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Priklad Feseni pomoci e-mailu

Jan Novak
Dobry vecer,
tak bohuzZel nevim, co délam Spatné, ale stale
mi to nefunguje. Znovu jsem vygeneroval nové
heslo, ani to, co jste mi nastavil, neslo.

Jan Novak

Tak uZ vaZns nevim. Qlf

HELPDESK
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Priklad Feseni pomoci e-mailu

HELPDESK
Dobry den,

hlasite se zde:
"http://is.czu.cz/prihlaska/auth/

evidence_eprihlasek.pl?lang=cz,?

S pozdravem
Antonin Borak
HELPDESK CZU
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Priklad Feseni pomoci e-mailu

Jan Novak
Dobry den,
ano, hldsim se spravng,
bohuzel to stale nefunguije.

ab
Jan Novak @

HELPDESK
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Priklad Feseni pomoci e-mailu

HELPDESK
Dobry den.
PrihldSeni opravdu funguje v poradku.

Znovu jsem to otestoval

S pozdravem
Jakub Andél @

HELPDESK CZU

Jan Novak
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Priklad Feseni pomoci e-mailu

Jan Novak

Dobry vecer,
tak mi to fungovalo 2 dny a opét to nejde.
Muzete se zase podivat?
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Jan Novak

HELPDESK
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Priklad Feseni pomoci e-mailu

Dobry den,
heslo do e-pfihlasky je nyni nastaveno na

prvnich 6 cislic z Vaseho rodného dcisla.

Negenerujte si nové, nechte to tak, jak to je.

S pozdravem Antonin Borak
HELPDESK CZU

HELPDESK
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Priklad Feseni pomoci e-mailu

Jan Novak
Zdravim,
tak dnes to Slo, zkusim zitra, pfipadné se ozvu. O
Dékuji moc! -
S pozdravem @
Jan Novak

HELPDESK
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Vytvofeni nového zameéstnance

Jste pfinldZen jako Andél Jakub (andeljakub)  Casova zéna: (UTC+01:00) Belgrade, Bratislava, Budapest, Ljubljana, Prague ¥  AktuIni skupina: Hel|
A Domouskistrinka B Mail & Tisk = 9% Zménit heslo pro Service Desk Hledat Q" Odhlasit B Piejit do Self Senvice 3

Ui I1ské nadadavl sadavek - 2008699

Y

ol Sprava pozadavki fesitele

EIMnou Fesené pozadavky

Akce A Detaily oznamovatele
El Nepiifazené pozadavky mych | .
istorie znamovatel: Riizicka Miroslav (ruzicka) mail: ruzicka@thczu.cz
& Histor A o; tel: RéiZicka Miroslav (ruzicka) Email: ruzicka@tf:
Pozadavky mych Fesitelskych - p
ARy e R Uzaviit pozadavek = Titul pred: doc. Ing Titul za: CSc. Telefon: +420 22438 3106
ofadavky mych Feditelskych | 1
ElMoje oteviené podFizens k| 12 demven 2017 21,0452 Login zaméstnance: ruzicka Login studenta:
ElMnou zadané poditzené dkol | " UIC: 52363 Mistnost: TF 104/1 (patro: 2NP: id: TF2NP104/T)
. o Prifazeni pozadavku .
ElSablony resen Utvar: Katedra vozidel a pozemni dopravy Fakulta: Technicks fakulta
ElVzechny pozadavky s filtrem = Upezornéni
O Nova 3ablona fesent
- I Pro viozeni piilohy je nutné pozadavek nejdiive uloZit.
£ Novy pozadavek o
Odeslani notifikace Zadéni poadavku

Service Desk Byl vyfizen Predmét: Vytvoreni Gétu nového zaméstnance
pozadavek: 2008699 - L4

S o+ NPT ORI ARDITER E
smisance A TOZE DOTT]

5 017 14:07:14 -
Hurtova Magdaléna

(*) - Povinny iidaj

A (nurtovam)

Nastaveni sktuslnho

wyiizen (%) Jméno, pFijmen, tituly:Martin, Pechout, ing, Ph.D.

5 Eerven 2017 14:07:14 - . R ) o .

o (*) UIE (jJe nutné vypInit!!1; vypini nadFizeny, sdli Personaini odd.):189083

urtové Mag

nurtovam) (*) Nazev Gtvarukatedra vozidel a pozemni dopravy

Vyfidit pozadavek

2 (#) Funkee (pracovni zafazeni):0dbomy pracovnik - technik V3 -

Kategorie sluzby: Sprava Gctd Sluba: Pozadavek na vytvoreni (étu zaméstnance
o . s

i Vyfizeno pfi vytvofeni
W | ©Piifazent na Helpdesk Detaily zaizeni
Incidenty J— Typ: Zafizent:
Uzivatelské poZadavky ruzicka) Pouit filtr

Nastaven priznaku i s Hrazent
T sstaven pizn: Detaily aktuiniho pifazeni

vraceni k Feseni Resitelska skupina: Helpdesk Resitel: Hurtova Magdaléna (hurtovam)

esi : :

Katalog sluzeb B & 9
P— e Detaily pozadavku

it zpét k fedenf Zadéno: 5 éerven 2017 08:42:08 Zadal: Hurtova Magdaléna (hurtovam)

Znalostni databaze 1 -
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« Vytvoreni zaméstnance v CZU databazi

Vlozeni/editace cloveka )

Zékladni informace

a Z e n 1 l.'] tva r U 1D_Clovek. Titul pred E-mail T

13575 Be. [

. P

¢

() Zena (& Mug
Osobni Eislo Jméno AN e
16274 Jakub Viastnost (i
uic Fiijmeni D atum narozeni X Zusi
Externi it
151685 anddl | =0 |—|
|| Wisible

Shudent Titul 2a Misto narazent

« Pfifazeni funkci o

e\ Ve . | tary, urkce: | Navell eDirectom | Kantakty
* Prirfazeni lOgan I v [

[n] Utwar Db Gvazku | Typ dvazku (vazek Preni | Eislo PP (Magion 1D studia (eDokt) Deleted  |Modifikace Modifikowval
[se]

12560 YR-C2U Esterni clen VR (Cz 0 o || 472016134540  Andél

11956 DIKT-5P THP 0 ¥ || 452M59:2859 Dalejiova

 Editace kontaktt

Funkce
|\D Furkce Preni Priorita Muodifikace Madifikaval ‘

<Zadna data k znbrazeni>
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Dékujeme za pozornost
a tésim se na budouci spolupraci

Helpdesk CZU




