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NAVOD PRO NOVE STUDENTY CZU

Aktivace Microsoft 365 - zapomenuté heslo - Microsoft Authenticator - Helpdesk

| NEZ ZACNETE

Univerzitni informaéni systém (UIS)

Hlavni studijni systém CZU na adrese uis.czu.cz. Po pfihlaseni se dostanete do Osobni
administrativy - vasi osobni ¢asti UIS, kde mimo jiné zménite heslo, nastavite heslo pro eduroam
nebo nahrajete fotografii.

Prihlasovaci udaje
Login ma tvar xname001 a najdete ho v elektronické prihlasce. Pro Microsoft 365 a Moodle se
zadava ve tvaru xname001@studenti.czu.cz. Heslo je pro UIS, Microsoft 365 i Moodle stejné.

Vicefaktorové ovéreni (MFA)
Kromé hesla potvrzujete prihlaseni také v aplikaci Microsoft Authenticator ve svém mobilnim
telefonu. Ucet je tak chranén, i kdyby nékdo ziskal vase heslo.

Doporucujeme Microsoft Edge nebo Google Chrome

V prohlizeci Safari nemusi postup fungovat spravné. Safari ve vychozim nastaveni blokuje soubory
cookie tretich stran, které prihlaseni pres Microsoft 365 potrebuje pri prechodu mezi strankami
univerzity a pfihlasovaci strankou Microsoftu. Prihlaseni se pak m{iZze opakovat dokola nebo
skoncit chybou.

| AKTIVACE MICROSOFT 365

Najdéte nové prihlasovaci udaje
Po zapisu zkontrolujte elektronickou pfihlasku a jeji dokumenty.

Prihlaste se do UIS
Na uis.czu.cz se novymi Udaji prihlaste do Osobni administrativy. Login ma tvar xname001.

Nastavte si vlastni heslo
V Osobni administrativé oteviete Nastaveni informacniho systému » Zména hesla. Poté vyckejte
pFiblizné 20 minut na propsani zmény hesla - nové heslo se do Microsoft 365 nepropisuje okamzité.

Prihlaste se do Microsoft 365

Na office.com zadejte xname001@studenti.czu.cz a stejné heslo jako do UIS. Pri prvnim prihlaseni
vas Microsoft vyzve k nastaveni vicefaktorového ovéreni v aplikaci Microsoft Authenticator -
postupujte podle pokyn(i na obrazovce.
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ZAPOMNELI JSTE HESLO?

Heslo do UIS si miiZete obnovit sami

Na strance pro obnovu hesla zadejte studentsky login xname001. Na vas soukromy e-
mail prijde odkaz a po kliknuti na néj vam nové heslo prijde SMS zpravou na kontaktni
telefonni cislo.

Soukromy e-mail i telefonni ¢islo musi byt nahldsené na studijnim oddéleni a uvedené v UIS.
Sluzba funguje az po aktivaci uctu a prvni zmene hesla v UIS.

www.oikt.czu.cz/cs/pwd-reset/

OBNOVA HESLA

Po prihlaseni do UIS si vygenerované heslo ihned zménte. Nové heslo bylo odeslano SMS
zpravou, proto ho z bezpecnostnich dlivod nahradte vlastnim.

I RESET MICROSOFT AUTHENTICATORU

Pokud jste ztratili nebo vyménili mobilni telefon a nemuizete potvrdit prihlaseni, je potreba resetovat
vicefaktorové ovéreni (MFA). Postupujte takto:

1. V UIS zkontrolujte, Ze mate uvedené spravné kontaktni telefonni ¢islo,

véetné predvolby (napr. +420). TIP
2. Pokud cislo nesouhlasi, pozadejte o opravu studijni oddéleni své fakulty Pokud aplikace
- kontaktni daje spravuje studijni oddéleni, nikoli Helpdesk. Authenticator nefunguje,
3. Napiste e-mail na helpdesk@czu.cz ze své ovéfené e-mailové adresy zkuste pri prihlaseni zvolit
(viz nize) a pozadejte o reset Microsoft Authenticatoru. jiny zpGsob ovéreni (je-li k

4. Po resetu se prihlaste na office.com a podle pokyn(i na obrazovce dispozici).

nastavte Microsoft Authenticator znovu.

Co je ovérena e-mailova adresa?

Je to vas soukromy e-mail, ktery mate nahlaseny na studijnim oddéleni a uvedeny v UIS. Na stejnou adresu
chodi i odkaz pro obnovu hesla. Podle ni ovéfime, Ze Zadost posilate skutecné vy - pozadavky z jinych
adres nelze z bezpecnostnich diivodu vyridit.

KDYZ NECO NEFUNGUJE

Zadejte pozadavek v aplikaci Helpdesk

e Na helpdesk.czu.cz zalozte pozadavek: IT sluzby » vyberte vhodnou sluzbu, napr.
Aplikace.

o Popiste problém a prilozte snimek obrazovky s celou chybovou hlaskou - pomaze
nam to problém rychleji vyresit.

e Pokud se nemuzete pfrihlasit, napiste na helpdesk@czu.cz ze své ovérené e-mailové
adresy (soukromy e-mail uvedeny v UIS).

HELPDESK

o Pozadavek z neovérené adresy nelze vyfidit, protoZe nelze ovérit totoznost
Zadatele.
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